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Blanco Extra Blanco Polar F
Blizzard White Carrara Pencil
Blanco Giogia S$S tatuario Extra
Crystal White Blanco Estelar
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Blanco Polar Blanco Extra
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Blizzard White Star Red

Gris Estelar Star Black

Gris Clasico Crema Clasico
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Vulcano Grey Kenia Black

Moka CremaF
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Taupe Cemento

Gris Concreto Frosty Carina

Emperadoro Cosmopolitan White

Café Bronzato MontBlanc

Pietra Grey Cloudy
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Vainilla Noir

Armani Grey
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Las fotos presentadas en este catalogo son REFERENCIALES. Los marmoles, granitos, piedras, pizarras y maderas son
productos de la naturaleza y, por lo tanto, estan sujetos a variaciones cromaticas y de veta.

Todos nuestros materiales son procesados dentro de los estandares y margenes de tolerancia internacionalmente
aceptados por The Natural Stone Institute (NSI), antes Marble Institute of America (MIA).

Las muestras exhibidas y/o entregadas pueden presentar variaciones significativas con los materiales despachados,
aun siendo de la misma referencia y procedencia.

La Empresa garantiza que el material seleccionado por el cliente sera de la misma referencia y/o procedencia u origen;
para la entrega de los pedidos, la Empresa no garantiza que los materiales seran iguales a las muestras suministradas
y/o a los materiales exhibidos en los puntos de venta y/o a las fotografias enviadas o de nuestra pagina web, por
tratarse de productos de la naturaleza.

Todos los materiales naturales presentan poros, en mayor o menor medida, generalmente imperceptibles a simple
vista. La existencia de vetas, poros y tonos de los materiales suministrados y/o instalados no es defecto de calidad y no
se acepta como causal de reclamacion; son caracteristicas propias de los marmoles, granitos, travertinos, piedras
naturales y maderas. En el caso de los travertinos, cuya principal caracteristica es su porosidad, la Empresa entrega los
materiales estucados, pero el trafico normal hace que el estuco se levante y se vean los poros. La aparicion posterior
de poros por el trafico no es un defecto de calidad. A muchas personas les gusta este tipo de acabado; sin embargo, si
usted prefiere tener su material estucado y mate o brillante, le sugerimos hacerle mantenimiento periddico
especializado.

No se aceptan devoluciones de dinero ni reclamos de materiales que se procesan sobre pedido, cuya produccidn se
haga conforme a las especificaciones del cliente, es decir, claramente personalizados.

La Empresa entrega los materiales de acuerdo con el acabado solicitado por el cliente. Cuando el material se entrega
en acabado natural, sin pulir o semi-procesado, la Empresa no se responsabiliza por la calidad final de tales materiales,
por cuanto el acabado final no depende de la Empresa, es un hecho de un tercero, ajeno a la Empresa. El cliente debe
contratar técnicos especializados para ese trabajo.

La Empresa acepta cambio de materiales suministrados, bajo ciertas condiciones y términos, siempre cuando no hayan
sido instalados. Los materiales seran reemplazados por otros similares que estén en inventario o se procedera a su
procesamiento de acuerdo con las politicas de produccién de la Empresa.

Antes de despachar un pedido, se somete a revisién por el Departamento de Calidad de la Empresa. Sin embargo, por
tratarse de productos naturales, antes de instalar el material, el cliente y/o el instalador calificado debe revisarlo
cuidadosamente para clasificarlo e instalarlo en forma homogénea por areas. Recomendamos revisarlo y clasificarlo
muy bien antes de proceder a la instalacién. Después de instalado el material, la Empresa no acepta reclamos de
tonalidades.

Rome Stones, garantiza los productos suministrados y/o servicios contratados. Para suministro de materiales, la
garantia es de tres (3) meses, limitada a la calidad de los mismos en los términos y condiciones establecidos para cada
producto. Para suministro e instalacion, la garantia de calidad de los acabados es de un (1) afio, sujeta a las
condiciones de venta establecidas y consignadas explicitamente en la oferta de suministro e instalacion, la cual debe
ser firmada por el cliente en sefial de aceptacion. El abono o pago a un pedido implica aceptacién. Para todos los
efectos, la garantia legal de los acabados incorporados a un inmueble, no se consideraran inmuebles por adhesién.

La instalacion de piedras naturales debe ser realizada por personal calificado. Rome Stones ofrece un grupo de
Compaiiias de Servicio que cuentan con el conocimiento necesario para la instalacion de nuestros productos.

Rome
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